
Any person that excavates in the vicinity of a pipeline subject to the 

jurisdiction of the Texas Railroad Commission is required to follow 

the Damage Prevention Rules set forth in 16 TAC Chapter 18 in 

addition to the State One Call Law.  Excavators are reminded to call 

811 before digging. An excavator must report all damages to the 

pipeline operator (including minor scrapes and dings) by dialing 811 

at the earliest practical moment but not later than one hour after the 

incident. If damage to a pipeline from excavation activity causes the 

release of any fl ammable, toxic, or corrosive gas, hazardous liquid, or 

carbon dioxide from the pipeline, the excavator shall promptly report 

the release to appropriate emergency response authorities by calling 

911. For additional details regarding damage prevention in the State 

of Texas, please visit:  http://www.rrc.state.tx.us/pipeline-
safety/pipeline-damage-prevention-program/

You may be aware of Sunoco LP’s recent acquisition of NuStar Energy L.P through an all-stock 

purchase. All operating companies, including NuStar Logistics, L.P. (NuStar), still own and operate 

the same assets as before the transaction. In other words, no asset transfer or change of operational 

control has occurred. Please note that communications from NuStar will now be on Sunoco letterhead 

and from a Sunoco.com email domain.

Sunoco LP’s midstream operations include a network of over 14,000 miles of pipeline spanning 16 

states, distributing crude oil, refi ned products, renewable fuels, ammonia, and specialty liquids. 

However, the pipeline safety information in this brochure specifi cally pertains to the operations 

conducted by NuStar Logistics, L.P., as depicted on the map.

NuStar has comprehensive Public Awareness and Damage Prevention Programs in place. The goal of  

each program is to enhance safety and environmental protection through increased public awareness  

and knowledge. These programs raise the awareness of affected public and key stakeholder  

audiences by highlighting the presence of pipelines in their communities and increasing stakeholder 

understanding of the role of pipelines in transporting energy. 

Please read and keep these important safety messages located in the brochure and company profi le 

provided in the event you need to reference them in the future.

For more information, please visit our website at www.sunocolp.com. If you need more specifi c 

information about our Integrity Management Program, Emergency Response Plans or to contact a local 

area representative, please call our San Antonio Control Center at 1-800-481-0038.

NUSTARTX

HIGHLY VOLATILE LIQUIDS

Product: Butane, Propane, Ethane, Propylene, and Natural Gas 

Liquids (NGL)

Leak Type: Gas

Vapors: Initially heavier than air, spread along ground and may 

travel to source of ignition and fl ash back. Product is colorless, 

tasteless and odorless.

Health Hazards: Will be easily ignited by heat, sparks or fl ames 

and will form explosive mixtures with air. Vapors may cause 

dizziness or asphyxiation without warning and may be toxic if 

inhaled at high concentrations. Contact with gas or liquefi ed gas 

may cause burns, severe injury and/or frostbite. Fire may produce 

irritating and/or toxic gases.

HAZARDOUS LIQUIDS 

Product: Crude Oil, Diesel Fuel, Jet Fuel, Gasoline, and other 

Refi ned Products

Leak Type: Liquid

Vapors: Initially heavier than air and spread along ground and 

collect in low or confi ned areas. Vapors may travel to source of 

ignition and fl ash back. Explosion hazards indoors, outdoors or in 

sewers.

Health Hazards: Inhalation or contact with material may irritate or 

burn skin and eyes. Fire may produce irritating, corrosive and/or toxic 

gases. Vapors may cause dizziness or suffocation. Runoff from fi re 

control or dilution water may cause pollution.

PRODUCTS TRANSPORTED

CONTACT US

FOR EXCAVATORS IN TEXAS

Pipe sizes range from 4-30”Base map courtesy of openstreetmap.org
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EMERGENCY NUMBER:
1-800-481-0038

NUSTAR LOGISTICS, L.P.

Regional Offi ce

2829 Texaco Rd, Corpus Christi, TX 78402

Websites: https://www.sunocolp.com  https://www.nustarenergy.com

Corporate Headquarters

8111 Westchester Dr, Dallas, TX 75225

As a neighbor, you play a key role in helping us keep our pipeline 

system safe, secure, and reliable. By reporting potential issues early, 

you can help prevent pipeline emergencies. If you see suspicious 

or unusual activity near pipeline operations such as loitering 

people or vehicles, unauthorized activities or digging, please call us 

immediately at 800-481-0038. In case of emergency or threat always 

call 911 prior to contacting us.

SEE SOMETHING, SAY SOMETHING



LÍQUIDOS ALTAMENTE VOLÁTILES

Producto: Butano, Propano, Etano, Propileno y Liquidos de Gas Natural (NGL)

Tipo de Fuga: Gas

Vapores: Inicialmente más pesado que el aire, se esparce a lo largo del suelo 

y puede viajar a la fuente de ignición y causar un retroceso de llamas. El 

producto es incoloro, insípido e inodoro.

Riesgos Para la Salud: Se incendiará fácilmente por calor, chispas 

o llamas y formará mezclas explosivas con el aire. Los vapores pueden 

causar mareos o asfi xia sin advertencia y pueden ser tóxicos si se inhalan 

en altas concentraciones. El contacto con gas o gas licuado puede causar 

quemaduras, lesiones graves y/o congelación de la piel. El fuego puede 

producir gases irritantes y/o tóxicos.

LÍQUIDOS PELIGROSOS

Producto: Petroleo Crudo, Combustible Diesel,  Combustible Para Aviones, 

Gasolina y Otros Productos Refi nados

Tipo de Fuga: Liquido

Vapores: Inicialmente más pesado que el aire y se esparce a lo largo del 

suelo y se acumula en áreas bajas o confi nadas. Los vapores pueden viajar 

hasta una fuente de ignición y causar un retroceso de llamas. Peligro de 

explosión en interiores, exteriores o en alcantarillados.

Riesgos Para la Salud: La inhalación o el contacto con el material 

puede irritar o quemar la piel y los ojos. El fuego puede producir gases 

irritantes, corrosivos y/o tóxicos. Los vapores pueden causar mareos y 

asfi xia. Los residuos del fuego controlado o del agua diluida pueden causar 

contaminación.

PRODUCTOS TRANSPORTADOS

CONTÁCTENOS

Los tamaños de la tubería varían desde 4” a 30“Mapa de base cortesía de openstreetmap.org

PARA LOS EXCAVADORES EN TEXAS

Cualquier persona que excava en las cercanías de una línea de tuberías 

sujetas a la jurisdicción de la Comisión de Ferrocarriles de Texas está 

obligada a seguir las Reglas de Prevención de Daños establecidas en el 

 (Código Administrativo de Texas) 16 TAC Capítulo 18 además de la Ley 

Estatal de Una Llamada (One Call). Se recuerda a los excavadores que 

deben llamar al 811 antes de excavar. Un excavador debe informar todos los 

daños al operador de la línea de tuberías (incluyendo pequeñas raspaduras 

y abolladuras) marcando el número 811 en el primer momento práctico, pero 

no más tarde de una hora después del incidente. Si el daño a una línea de 

tuberías por una actividad de excavación provoca un escape de cualquier 

gas infl amable, tóxico o corrosivo, líquido peligroso o dióxido de carbono de 

una línea de tuberías, el excavador deberá informar con prontitud el escape 

a las autoridades de respuesta de emergencia apropiada llamando al 911. 

Para detalles adicionales sobre la prevención de daños en el Estado de Texas, 

visite:  http://www.rrc.state.tx.us/pipeline-safety/pipeline-damage-
prevention-program/

NÚMERO DE EMERGENCIA:
1-800-481-0038

NUSTAR LOGISTICS, L.P.

Ofi cina Regional

2829 Texaco Rd, Corpus Christi, TX 78402

Es posible que esté al tanto de la reciente adquisición de NuStar Energy L.P por parte de Sunoco LP a través de 

una compra de todas las acciones. Todas las compañías operativas, incluida NuStar Logistics, L.P. (NuStar), siguen 

poseyendo y operando los mismos activos que antes de la transacción. En otras palabras, no se ha producido 

ninguna transferencia de activos ni cambio de control operativo. Tenga en cuenta que las comunicaciones de 

NuStar ahora estarán en papel membretado de Sunoco y desde un dominio de correo electrónico Sunoco.com.

Las operaciones del sector midstream de Sunoco LP incluyen una red de más de 14,000 millas de líneas de tuberías 

que abarcan 16 estados, distribuyendo petróleo crudo, productos refi nados, combustibles renovables, amoníaco y 

líquidos especiales. Sin embargo, la información de seguridad de las líneas de tuberías en este folleto se refi ere 

específi camente a las operaciones realizadas por NuStar Logistics, L.P., como se muestra en el mapa.

NuStar cuenta con programas integrales de Conciencia Pública y Prevención de Daños El objetivo de cada 

programa es mejorar la seguridad y la protección del medio ambiente a través de una mayor conciencia y 

conocimiento público. Estos programas aumentan la conciencia del público afectado y de las audiencias clave 

de las partes interesadas al destacar la presencia de las líneas de tuberías en sus comunidades y aumentar la 

comprensión de las partes interesadas sobre el papel que juegan las líneas de tuberías en el transporte de energía. 

Por favor, lea y conserve estos importantes mensajes de seguridad que se encuentran en el folleto y el perfi l de la 

empresa proporcionados en caso de que necesite consultarlos en el futuro.

Para obtener más información, visite nuestro sitio web en www.sunocolp.com. Si necesita información más 

específi ca sobre nuestro Programa de Manejo de Integridad, Planes de Respuesta a Emergencias o para 

comunicarse con un representante del área local, llame a nuestro Centro de Control de San Antonio al 1-800-481-

0038.
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Sede Corporativa

8111 Westchester Dr, Dallas, TX 75225

Como vecino, usted desempeña un papel clave para ayudarnos a mantener 

nuestro sistema de líneas de tuberías seguro, protegido y confi able. Al 

informar de los posibles problemas con antelación, puede ayudar a prevenir 

emergencias en las líneas de tuberías. Si ve actividades sospechosas o 

inusuales cerca de las operaciones de las líneas de tuberías, ya sea personas 

o vehículos merodeando, actividades o excavaciones no autorizadas, 

llámenos de inmediato al 800-481-0038. En caso de emergencia o amenaza, 

siempre llame al 911 antes de comunicarse con nosotros.

SI VE ALGO, DIGA ALGO


